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Titel

Visualisierung von
Unternehmensprozessen

Beispiel: Baumit Baustoffe GmbH
ein Projekt der MUT GmbH / 2004
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Was ist ein Prozess ?

B Ein Satz von Tatigkeiten der Eingaben in
Ergebnisse umwandelt (ISO 9001:2000)
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Was ist Prozessmanagement ?

B Gestaltung von Prozessen mit dem Ziel der
Vereinfachung und Verbesserung

B ,Prozessorientierung” im Qualitatsmanagement
seit ISO 9001:2000
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F Bildliche Darstellung der Tatigkeiten und
Verantwortlichkeiten eines Prozesses
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Unternehmensnutzen

B Festlegung von Ablaufen
(Effektivitat)

B Prozessanalyse

B Prozessverbesserung
(Effizienz)
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Unternehmensprozesse

B Marketing
E Planung

B Einkauf

F Entwicklung
B Produktion
F Vertrieb
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Anforderungen an Software

Einfache Bedienung

Allgemein gilt, dass Bedienungs-
freundlichkeit den Vorrang vor
Funktionalitat haben sollte.

Bei der Visualisierung der
verschiedenen Prozesse kann der
Aufwand erheblich sein.

T.Pollak / 14.10.2005 8



Mazanagement Umwelt Technologie

Consulting N etwork G mb H

Anforderungen an Software

Einfache Bedienung

o _ In der Regel reichen einige wenige,
Verstandlichkeit und daftr aber klare und gut unter-
Transparenz scheidbare Symbole véllig aus.

Eine umfangreiche Nomenklatur
erschwert das Verstandnis bei den
é TIPP: Mitarbeitern betrachtlich.
Die Visualisierung eines Prozesses ist
nicht dann abgeschlossen, wenn man
keine Informationen mehr abbilden
kann, sondern wenn keine

Informationen mehr weggelassen
werden konnen.
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Anforderungen an Software

Einfache Bedienung

Als vorteilhaft erweist sich eine
Verstandlichkeit und selig el Prisiellling gler
Prozesshierarchie, um die
Reduzierung der Aussagen auf das
Wesentliche zu ermdglichen.

Transparenz

Kommunikations-/ . s
Prasentationsfahigkeit Eine Ubersichtliche und schnelle

Prozess-Navigation ist ein
entscheidender Punkt bei der
Kommunikations-/Prasentations-
fahigkeit.
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Anforderungen an Software

Einfache Bedienung

Verstandlichkeit und

Transparenz
Ein Prozessmodellierungswerkzeug
K eati sollte viele Freiheitsgrade anbieten,
Sl GEeisF um eine individuelle Modellierung
Prasentationsfahigkeit 7u ermoglichen.

Freiheitsgrade
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Anforderungen an Software

Einfache Bedienung

Es gibt Werkzeuge, die
Simulationen mit komplexen
Beschreibungen durchfiihren.

Verstandlichkeit und
Transparenz

Meist jedoch steht das
Simulationsergebnis in keinem
vernlinftigen Verhaltnis zum
geleisteten Aufwand.

Kommunikations-/
Prasentationsfahigkeit

Freiheitsgrade

Berechnung/Simulation
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Anforderungen an Software

» Tools zur Modellierung von Prozessen konnen nur eine
unterstiitzende Funktion im Rahmen eines
Managementsystems austiben.

» Wer aber ein Managementsystems schon einmal mit
klassischen Werkzeugen (z.B. Word) aufgebaut hat,
wei um die Schwierigkeiten beim Aufbau und der
Akzeptanz des Managementsystems und den damit
verbundenen Aufwand/Pflegeaufwand.
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ViFlon 2003
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Baumit Prozessmanagement

B Die Datenbank zur Visualisierung

E Die html Version fur den Benutzer
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| 18.12.2003 Jletzte Anderung: 02.05.2005 ] Datenbank: baumit-Lvdb |

[Ersteller: Sima-Haider
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Baumit Baustoffe GmbH

Interne Audits

Geschéftsfiihrung Technik

2 3
Auditjahres- Audit-
plan schwerpunkte
freigeben festlegen
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Kenntnis-
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GF Technik
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Qualitatsmanagement
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Baumit Prozessmanagement

B Viflow Datenbank (ein file)

B Dokumente (Formulare, Checklisten etc.) sind
Lverlinkt"

Materialflisse wurden integriert
Benutzerzugriff GUber html Version
Klare Darstellung von Ablaufen
Einfache Revisionen bzw. Anderungen
Zertifiziert gem. ISO 9001:2000
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Baumit Prozessmanagement

B Die Viflow Datenbank (ein file ca. 10 MB)
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Baumit Prozessmanagement

B Die Benutzeroberflache (html-Version) mit
verlinkten Dokumenten
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Zusammenfassung

B Prozessmanagementsysteme (ISO 9000 ff)
sind in Unternehmen heute Standard

B Visualisierung bedeutet mehr Klarheit und
weniger Papier (nicht ob sondern wie)

B Visualisierung ist ein Optimierungswerkzeug

B Systeme mussen einfach nutzbar und mit
geringem Aufwand verwaltbar sein
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Gluck auf!
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